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Meta: Responder a las gestiones solicitadas por entes territoriales y EPS por medio de los canales
establecidos.

Actividad: par gestion por medio de la plataforma Almera a las solicitudes recibidas.

Ejecucion:
-Durante todo el ano se da respuesta por medio de la plataforma Almera a todas las PQRS recibidas por
parte de usuarios, entes externos y las EPS adscritas a la institucion.
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