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Meta: incluir dentro del plan de capacitacion modulo sobre andlisis de la informacion.

Actividad: Realizar ejercicio de capacitacion partiendo del informe de satisfaccion de la institucion.

Ejecucion:

- Durante reunion con Asociacion de Usuarios del mes de Julio (31/07/24) la facilitadora del area de
Experiencia del Paciente Gloria Inés Galeano Arias, socializa el resultado de |la encuesta de satisfaccion de la

institucion del mes anterior, con el fin de brindar claridades sobre el analisis de esta informacién y acciones
gue se adelantan con lo arrojado.
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Siendo las 400 pm se da inicio al espacio programado con la de Asociacion de Usuanos, la cual se llava a
cabo en oficing de Expenencia ded Pacients.

Para dar inicio al espacio s2 propone el siguiente orden del dia para que sea aprobado por los asistente:

Sodalizacitn y aprobacidn del orden del dla

Inicio con espacio educativo frarte al andksis de nfarmacidn basado en las encuestas da salisfaccién que sa
realizan mes a mes desde la institucién (junio).

Socializacidn de canales que se encuentran activos para brindar atencidn a ks usuarics.

Espatio para recrear uso de ka plataforma EVA para solicitud de citas ) -

Espacio abiarto sobre temas de interés, dudas, recomendacionas que lengan la Aseclacion de Usuarios.

Proposiciones y varios

Refigerio,

Despliegue de la informacidn:

Se sociliza orden del dia a los asistentes, se pone @ consideracidn de los participaries, no se recibe ninguna
objecitn o propasicitn para realzar cambios.

“Inicie de espacio educative denominade: "Andlisis de Informacién”

Se da inicio con el plan de espacio educativo iderado por la Dra. Gloria Inés Galeano Arias faclitadora ded area ]
de Expesiencia del Paciente, donde infarma iniciimente que 5= realizend dicho espacio panienda del Infarme de.

satisfaccidn que se recibe por medio del Conlaclive donde mes a mes se realiza seguimiento al impacto quea se
ha tenide frente 3 los usuarios y sus familias.

Indcialmente, se informa qua Bs encuestas de salisfaccion de la instlucion estén basadas en ks dalcs
arrojados a partir de las encuestas qua sa aplican que vendrian siendo el 10°% de b poblaciin atendida durante
&l meas inmadiatamente anlerior.

Dentro de los aspectos mas imponantes que se lienen dentro de dicho informe se dan & conocer las dos

preguntas donde s2 cantra el andlsis de la informacion recoleciade, dado que desde alil parte |a impontancsa de
TERCOnOCEr Bspecios por mejorar o potenciar desde |a institwcidn, estas son. JRecomendaria @ sus amigas ¥
familiares nuestra IP5S7 91% de salisfacoidn Y | Cdmo calificarla su experiencia global respecto a los senvicios
de sakud que han recibide en esta IPS? 50% de satisfaccitn,

En conjunita con las asistentes se hace un andbsis de |z informacién recibida, se destaca que las cifras varfan
poCo ¥ que k mayora de las personas recomendarian ser atendidos en la institucién y consideran la
experiencia positiva. Al igual 52 aplaude el gesto por los asistentes frente al tema del reconocimiento en las
almeerzo a los pacientes gque cumplen afcs y se encuentran hospitelizados, mostrando un gesto de
humanizacidn por medio de la instifucidn y &8 recibe una sugerencia de B presidenta Olga Inés que se
mplemente de manera recurrente en la clinica,

También se exalta la labor dal 'mhrﬂa.lu:in de las Damas Voluntarias tndhugarda pase Sagrado Corazdn de
Jesis y la entrega de meriendas los dias miarcales y viemes & los familiares da los pacientes de la clinica ¥ los
resfrigesios que se brindan en ks cafeler(a.
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Seguidamente, se realiza la sociakzacién de ks canabes con los que e tuenlan en estos momenios en ka
institucidn para bendar atencidn a los usuarios, mencicnanda antne eslog:

- Pagina web www guidanticom: Se resliza revision de la misma con fodos los asistentes y e muesia la
manara de conocer informacidn importante scire cllas médicas, preparacidn para exdmenes, PORS, nimaras
beleténicos, red de clinicas y Uhimas nelicias sobre estas, servcios, clas médicas (scliciud, informaciin an
general), pragramas sociales yio para paciantes y sus familias actuales dentro de |a institucién, solicitud da
histania clinica,

= Nimeras para solicitar citas

-Nomeno celular Oficina de Experiencia del Paciente: Aungue e un ndmeno para el pablico se les recuerda que
como Asaciacion de usuarios esta es la lnea asignada duranie ks fines de semana para establecer contacio
ton Experiencia del paciente si sa llagase & presantar una stuacidn :

;Blﬁum:nas de sugerencias intemos; Se soclaliza la dindmica establecsda para su aperiura i gestidn de manera
Para dar cumplirmients al cuario punta se ingresa al portal EVA, con el fin de hacer un trabajo practico sobre el
uso ded mismo para la aulegestidn de ciizs médicas que hayan sido remildas para nuestra institucion. Se
informa ademas sobee los punios que exslEN en nUBSITE instiucidn donde se encuertran instalades los

computadores a dispasicibn de los pacientes y sus familias (Primer plse- Oficina de Experiencia del Pacients,
consulla externa, urgencias, alguna pisas de hosplislizacking.

Se abre espacio de dudas & mguietedes; donds los asistantas no manifiestan ninguna inquielud y se agradecs
por &l espaci informativa,

En proposiciones y varia no se prasentan

Sa hane espacio de refigeris. :

Entrega de apoyo econdmico para subsidiar ransporte de los mismioros de la Asaciacidn de Usuarias.
Se da por lerminada &l espacio. i
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ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Reunlén mensual AU Todos los presentes 29 do Agosto del 2024
——
TN
—'-—-_________--___ —-—_.______________-
Mota: LOS SIGUIENTES OCHO PUNTOS SOLO APLICAN PARA GRUPOS PRIMARIOS.
1. Segulmiento a Compromisos: = oo o oo E C0ALan SEGLILIENTO A COMPRIVIEES
2. Despllegue de Informacién
3. Seguimiento al Direcel lenta Estratégico
4. Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad
5. Cultura Organizacional z
6. Sugerencias e ldeas
7. Seguridad y Salud en el Trabajo
8. Proposiciones y Varlos
ncc;ruu!s CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA: Marque con una X: 5 ___
HOo_*_

Reportar en R-CCAL- 0T Acciones correctivas preventivas y do mejora, enviar a oficina de
planeacisn y ealidad correo electranico de la oficina de Calidad
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