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Meta:  Incluir dentro del plan de capacitación modulo sobre análisis de la información.

Actividad: Realizar ejercicio de capacitación partiendo del informe de satisfacción de la institución. 

Ejecución: 

- Durante reunión con Asociación de Usuarios del mes de Julio (31/07/24) la facilitadora del área de 
Experiencia del Paciente Gloria Inés Galeano Arias, socializa el resultado de la encuesta de satisfacción de la 
institución del mes anterior, con el fin de brindar claridades sobre el análisis de esta información y acciones 
que se adelantan con lo arrojado.
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