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social en salud sede Clínica Avidanti 

Santa Marta 2024 
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Meta:

Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en

salud lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes

Actividades:

Entregar a los representantes de asociaciones de usuarios informe de experiencia trimestral

sobre tasas de PQRS y satisfacción de los servicios, dejando un acta trimestral de

recomendaciones de la asociación para mejoramiento de la prestación de los servicios

Ejecución:

Se hace reunión con asociación de usuarios periódica para socializar informe de tasa de

PQRS y encuestas de satisfacción y canales de comunicación
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• Evidencias:
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