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Seguimiento Politica de Participacion
soclal en salud sede Clinica Avidanti
Santa Marta 2024
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Meta:

Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes

Actividades:

Entregar a los representantes de asociaciones de usuarios informe de experiencia trimestral
sobre tasas de PQRS y satisfaccion de los servicios, dejando un acta trimestral de
recomendaciones de la asociacion para mejoramiento de la prestacion de los servicios

Ejecucion:

Se hace reunion con asociacion de usuarios periddica para socializar informe de tasa de
PQRS y encuestas de satisfaccion y canales de comunicacion
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e Evidencias:

‘ } ACTA DE REUMIOHN Wargidr 1 R-CCAL-DE
AYIDANTI PROCESO: CALIDAD ¥ MEJORAMIENTE Pégina1de

Acta Mo Em: 1EZ2024 Lugar: Sala de Jurias [Hara: 11:00am

; - - ' | inicie | Fin
Litder: Facililador Experiencia del paciente . [ 11:00 am | 12:00 Prm
Tipo: Grupa Primaria Camibe X ded Comité, Reunidn v Otre: Expariancia del

- — - =nta

Oy
OBJETIVO: Fresiar genvicias de valor superior, pramaver ¢ meoramisnto continuo, la calidad en |6 alencién y ta

Pegurii:d gal packente, geranlizar la safisfaccidn del cliente v comrbuir al bisnestar de ks comuridag,

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se realza comité danca & conoosr kb reponaca &0 18 anertura o s Gferanies bizanes Ao sugeranzias
ubicados en |2 clinice AVIDANT] santa manta comaspondiants al mas de energ; se sscializan un iotal de 05
farmanes diligenciados en los diferenies senicios de la clinica.

Distribuidses de la sigubrnha mansas

SUGEREMCIA: 0 (Me == pvidencia an buzones)

FELICITACIONES: 03 corespordiantes a la gratied hacia @l OR DAMIEL PERTUZ, ORA ALEJAMDRA
GRANACOS, ALXILIAR MANCY sn genanal buena atencicn recibica.

QUIEJAS: 12 Hace énlsis & la maleslia por la descoordinacidn.en o drem de programacicn de cinsgis. eall
centr no Brinda |2 infomacion comipléta sobre las indiceciones para realizarss une prosks ce esfuerzo

Se socialzan &l tolal de encuesias aplicadas & 467 Lsuanios durents & mes de engEro donde ETaie un T8% en el
indicadar dia saitaceion.

ASISTENTES
NOMEBRE CARGO ENTIDAD [ FRMA

SOLANGEL SIERRA LIDER DE CALIDAD Aidarsi o ' d&léo"ﬁr
Jessica Garcia Mozo Faciltacora Experiencia del|  Awidart s T

pacienta - P,
BALCA BORJA CUCUNLUEBA FRESIDENTE ARCEICCION Avidarti e

DE USURIO 'E'll-[]rﬂ] Hrria
KATHERINE ESCOCIA SECRETARIA Avidanti | Ed E%cm
CLAUDLA VILLAMIZAR VOCALL Bosidant : ,-I:" i ﬂ

Se estan realzando |as sperres de agandss & 41 specialistas para |3 conguka extema; &l igual que se
Elberads g Ingenieria de prosescs Apratey por YW epnesitenc de Opsacicnas
= —| Cogla Cantrolada = -
| Fomsisadn por: Chraexidn de procesas | Fachs ge Aprebacion DADRIZ0EE

[ Feoha dé (e Rester: IUD2E018 |

{ ' ) ACTA DE REUNION

Warsidn: 1 R-CCAL-0E

AVIDANTI ' PROCESD: CALIDAD ¥ MEJORAMENTD Pagina 2 da 3

redlizan esignacon ge cias pers slgunos USUANDS JUIBNSE S8 acertan a l Ginica AUSenda que es mposhe
13 comumicaciin con ® contastive,

Se crean agandss para estudios oe Imagenes diagnosticas, exoorefian par cantactive yio pagina wak.

Se realiza sducackin y acompafiamienio al precess de asignackin de clas par avtogestion,

Desde = area de experisncia del paciants se asignaron un totel de 200 tkas asignadas por cfersnbes
soliciivdes de los ususnios wa assguradom

| S raslizarcn 3 bierwenidas a los ususrios de medicing prepageds a ks usuancs de medicina prepagads
[=nfrega da kit de lencesia, sccializackin v erfrega de foless de derschas y debargs,)
Asignacitn de congultas [poequinargicos, prequirurgices) se realiza Esignacion de dtas an sistema, se nolifica
via telefinica Iz fechs ¥ hora de cta.

Tramite & iodas s POA inetaursdas por los Usuancs ante sus asequradores,
Acompafamisnts par pare de Trabaj social aguellcs pacientes que se ancuaniian en sstade de abandsns &
que se encuaniran en estado da vuinarabilidad,

54 realiza lista de chequan y scompafiamienis & loe contratos de almentacion, ssee, lavandsra y vigiancia
Intenancidn de Trabajo social & pacientes qua san ralralados fisicaments v diversos casos oue B8 pressnian
en &l sarvicks de urgenzias da la dinica.

Acompafiamiemo en el &a de consulla exderna en cuardc m la pricrizacitn de sapditios a paciantas
Fprederencias, asignacitn y programaciin de agendas de especalshas,

Se ragizan rondas de b3 lioer de experencia dal pacients &n compaia de suditoria con el chjelive de pader
cotectar las falas o demores en b prestecdn de los servicios de los packentes hosptalzados ¢ asi podar
realizar Intervencion y agilizer ls presiacion de ios miamas.

—
COMPROMISOS DE LA RELUNION:
ACTIVIDAD | RESPONSAELE FEGHA
L& raglizacion de las encueslas Farciltadora Expariencia de| MARZO 2024
digitalmanta. | pacente JESSICA GARTIA
| MOZ0.
Aperiurs disria de los buzones da | Ausiliares sxperienci oel pacienie, MARZD 2024
suparancias
HNota: LOS SISLIENTES QCHO PUNTOS S0LOD APLICAN PARA GRUPDS PRIMARIOS.

1. Saguimiemes a Cempremioonl Anaxcr ol regiatng (s GOALDS SEGLIMIENTD A COMPROMISOE
Z Desplisgue de Informacidn

3 Seguimiento &l Direccionamiants Estratégice

4. Seguimiento al Sstema de Gestiin de Calidad

§ Cultura Organizacianal

6. Bugerencias e ldaas

T, Baguridad y Salud en o Trabajo

8. Propogiciones y Varos

| Ewmtaracn por: Ingenienia 0 prosssas & = AgrmioaiD por: ViseprSita e de Opn moones
Q |-
| Fledads par Ditessiin de proceens - Fiecha d Aprozeche: RN T
Facha de Olima Aousidn: 0802013 r
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! | a1 R
} ‘0’ ACTA DE REUNION Versidn: 2 RCCAL46 —] ‘ ’ i ACTA DE REUNION Versidn(3 CCAL6
: f Pigrszdes
AVIDANTI PROCESO: Fignez dey é.!.lv?..‘.HI! PROCESO:
- —— ' [ -
DESARROLLO DE LA REUNION:
ActaNo  Fecha 15112024  Lugar: Auditorio Clinica Avidanti. Hora: 02:00pm
Inicio Fin Siendo s 2:00 pm JESSICA GARCIA MOZO - Trabajadora sccial da inikio a la primera raundn convecada
Lider: JESSICA GARCIA MOZO . , CON 8s0ciacin de usuarios, elegida el da 01 de Noviembre s0cRIZando 1a IMportencis de 138 funcionss y
SL00RN 1703: 000 acthicades ajercidas por Ia 3s0ciEcitn, tales come:
del Comite, Reunlén u Qtro .
Tipo: o : ¢ Pres=ntacidn de Gerense y Subgerente Medica y linenciara CASM.
REUMNION NOVACION ALIGNZA DE LSUARIDS ' * Sccialzackn de Darachos y Deberss CASM,
- * Actividad Canales de alencitn ~ Pag web eva.
OBJETIVO: * Induccidn de servicics ofrecidos an Chnica avidant
Fomentar I3 particinecdn de usuancs y consaidar 13 alanza para la tome de decisionas rattucionales en pro det beneficio g8 *  Veisr por derechos y deberes de los pacientes
NURSTIOS DaCentes,
~ | Palsbras del Dr. EMILIO ARAOS ~ Gergrite Clinica svidanti en comparis de Subgerants Medico Dra. Emileth
B : Montenegro y Ing. Osvakde Diazgranadas Subgaranta sominksira®vo v Thanciero.
 ASISTENTES - )
DERECHOS:
NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMA Recbr un trato digna, raspetando sus creanciss y costumbees. '
BLANGA SORA CUCUNLEBA NESOENJEARA.%C;CMON cASM f 7;9 g:abr hbamud;\’?:mmwb‘e y detalada sobre su e55300 0@ SEIUC y MENenar una comunicacksn ciara can
; Opinion acerca fermedad, decidl 106 procadimientos que le van a realizar y preservar
JUAN FUENTES LENGUA VICEPRESDENTE ASOCADOfl  CAGM b s v anlainisintc 9 s
DE USUARIG Tener cenfidencialidad en el manejo de su estado de salud y de su historia clinica, Savo con SUlorZacitn
KATHERME ESCOR0OA SECRETARIA CASM } xpresa de su parte,
/ Accecer @ Jos sanvicios y lecnologias de salud que que le garanticen una atencidn intagral apertuna v de alts
CLAUDIA VILLAMIZAR VOZALL CASM fllll / calidad.
G U Respetar ia velurtad de aceptacién o negaciin da la donacién de sus drgancs de corformidad con 13 ay.
ROBINSON SERNA VODCAL 2 casu < Rechir apoyo espiritual de acuerdo 3 sus creencias religlosas.
Conccar io madlos para prasentar reclamos ques o sugarancias scbre 1a alencitn recibida
COREIDYS FIGUERDA VOCAL3 CASM T . ' p q: L
4 DEBERES:
YALBERTO RINCONES Usuarioy CASM ZL/Z"" e G D ! Brindar un trato respetuosa 3l parsonal de sakd y & los demas pacentss.
— Entragar Informacian veraz acerca de su enfarmadad v 0@ su e2tado de salud.
DIECO GAROA CAMARGO Usuaro 2 CASM ™. : . Cumpir las citas y Ias recomendaciones de ks profesionales ¢ salud que lo atiendan.
-~ & [ T | Cukdar su salud, la de su familia y 13 de su comunidad en
DUWS DEL CARNEN GONZALEZ Usuario 3 CASM Dar un trato cuidacoso & les instaiacicoss y 2 los olementcs 62 1 clinica que se han dispuesto para sU USD,
’ : Cumpir con Jos tramites 3dminisiratives que se derven de @ prestacion o8 108 servicios de sshud.
IULIETASERRATO APOYO PROFESIONAL ORCING  SECRETARIADE
ATENOPOP’;&%%BOMY SALUD DISTRITAL (\ i Canales de atencion presencial, telkefénica asipnacin de citss HI54356144 0ps 1, pagina web eva,
ELIZABETH HERREAA TESTIGO 1 CASM W{ Para conclulr el encuentro s foman evidencias folograficas de fa actividad, palabras de agradecimients y
\ despacida.

VAN CORTES TESNGO3 TAsu qg !m

Ebondopor ngereta ov praceicn Apritiads por Vezrendescy te Operacionss
Blatoreds por Irgaveriade proceses Arataco par. Wicegres dendia de Op b Copla G d L
= Copa Cootrddace Py ey e Sewzddopar Drecodn de procesas Fecha de Agrctecén slloalasyg
Rawiac0 por Diveccid) oo peocries Fachade Aproba .
e < [ Facra de dmd Revadn ollsaiamy ]
| Focha oo (h e Aevsin 030015 |
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‘°> ACTA DE REUNION Verson RACCAL-0A
AVIDANT!  Proceso: Pignasdes l
l — - -
{Aeh No 106?0:.. 25M11/2024 Lugar: Auditorio Clinica Avidanti. Hora: 02:00pm
Lider: JESSICA GARCIA MOZO Inicio Fin
g200pm | cxcopm

Febrion.

rMM“MIMUM

OBJETIVO:
Famentar s petiopacon de usuanos y consclidar [s atarza para la toma de cecisioras institucenaes an pra cal beanefico de

POSSIICS pRciRnIes,
ASISTENTES

NOMBRE CARGO ENTIDAD /’lw Ve
CLALDA VILLAMIZAR Aaditera Cancurrants, CASM / ;
KATHERNE ESCOROIA A do anfarmada CASM 3 e

ROBINSON SERNA Ooerario Benvapar CASM 4
JUAN FUENTES LENGUA Usuario. CasM
EVA ARRETA BARRIOS Usuario. casm i
SLANCA BORJA Usuario CASM / - 3
DORSICYS FIGUERDA Usuara CASM 4 %
WILBERTO RINCONES & M ;
Usugrio CAS ;{/'&/ﬁe‘ 2y
DEGD GARCIA CAMARGD Usuprio. CASM 1) -
= w0p nuo
DAUNIS DEL CARMEN GONZALEZ Ususrio. CASM J
DESARROLLO DE LA REUNION:
Hlabcrad por Ingersars oe procesos Agrediuds pir Yoazreuden s te Uperacorm
Copts Conticlacs
Rwsmach por Dirscoion 2o processs Focka do Aprataode: s30a120ty
| Facha de cbma Rev s 4 080311099 |

-

<O»

ACTA DE REUNION

Version: 1

R-CCAL-c6

AVIDANTI

OTACTL £ S VR 1 0 e o b0

PROCESO:

Pigina3des

DERECHOS y DEBERES
3t 1os PACIENTES

Cansles de atencife pare
CANSURR XTI y Telomedicing

& § e
Jeon dm g

Q ot b b DT W s < 0 -
LR 08 MG 35 s
asqarTa

B ctusamnnstes st v
-
Cansles pars programacin <«
procodmiantos
yeregs  avisanTy
Q Liraa o5 sty
— 8 e

s T T

* L e L T

g,- W

XX oo

COMPROMISOS DE LA REUNION:

& dage Vb et Wi Ao i §
PR ebdbatie shacibnay

r——— e

RESPONSABLE
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