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Meta: rortalecer los mecanismos de acceso con los gue cuenta la CAM para la comunidad.

Actividad: socializar con entes de control, Asociacion de Usuarios y Veedurias los canales de
comunicacion y accesos con los que cuenta la institucion.

Ejecucion:

- Durante la reunion mensual del mes de Julio con la Asociacion de Usuarios se brindo informacion sobre los
canales de comunicacion y acceso para la comunidad, ademas se brindo espacio educativo sobre el manejo
de la plataforma EVA en pro de la consecucion de citas médicas.

-En cada una de las reuniones del comité de ética que se realizan de manera mensual se ha socializado el
codigo QR y la plataforma EVA para la solicitud de citas y procedimientos médicos.
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Slendo las 4:00 p.m 2o da inicio al espacio programado con la de Asociacidn de Usuanios, la cual se lleva a
cabo en oficng de Experiencia del Paciente.

Para dar inicio al espasio se propone el sigulente orden del dia para que sea aprobada por los asistents:

Socializacidn y aprobacidn del orden del dla

Inicio con espacio educativo frente al andlsis de informacidin basado en las encuestas de salisfacciin que sa
realizan mes a mes desde la instibucian (junio).

Socializacidn de canales que se encueniran acthos para brindar atancidn a ks usuarics.

ESpacio para recrear uso de la plataforma EVA para soicitud de cias i :

Espacio abiarto scbre temas de interds, dudas, recomendaciones que fengan la Aseciacidn de Usuarios.

Proposiciones y varios

Refrigerio.

Despliegue de la informacidn:

Se socializa oden del dia 8 los asistentes, se pone a consideracidn de los participanies, no sa recibe ninguna
objecitn o propasicitn para realzar cambios.

“Inicio de espacio educative dencminade: “Andlisis de Informacién”

Se da inicia con el plan e espacio educativo lidesado pes B Dra. Gloria Inés Galeano Arias faclitadors ded drea '
di Expeniencia del Paciente, donde informa inicislmente qua sa realizard dicho espacio parliendo del Informe de

satisfaccidn que se recibe por medio del Conlaclive donde mes a mes se realiza seguimienio al impacto qua se
ha tenido frente a los usuarios y sus famiias.

Indcialmente, se informa que ks encuestas de salisfaccion de la insttucion esién basedas en ks dalos
arrojados a pariir de kas encuestas que sa aplican que vendrian sienda el 10% de k poblaciin atendida durants
&l mes inmediatamente anerior.

Dentro de los aspectos mis imponiantes que se llenen denfro de dicho informa se dan a conocer las dos
preguntas donde s centra el andlss de la infarmacion recoleciada, cads que desde all parte |a imponancs de
recongcer gspectos por mejrar o patanciar desde la insfitucidn, estas son Recomendaria & sus amigos y
familiares nuesira IPST 91% de selisfaccidn ¥ ¢ Cdmo calificaria su experiencia global respecio a los senvicios
di salud que han recibido en esta IPS7 80% de satisfaccitn,

En conjunilo con log asistentes se hace un anaksis de |z informacitn recibida, se destaca que las cifres varian
poco ¥ que ka mayoria de las personas recomendarian ser atendidos en Ja institucidn y consideran la
experiencia positiva. Al igual se aplaude el gesio poar los asistentes frente al tema del reconpcimiento en ks
almeerzo a los paclentes gue cumplen afios v se encuentran hospitslizados, mostrando un gesto de
humanizacién por medio de la institucidn y  se recibe una sugerencia de la presidenta Dlga Inés que se
implemante de manera recurente &n la clinica,

También se exalta la labor dal mmmanadu de las Damas Voluntarias en el hogar de paso Sagrado Corazdn de
Jesis y la entrega de meriendas los dias miercoles y viemes a los familiares de los pacinies o8 la clinica i los
rafrigesios que $& brindan en la calelerla.
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Seguidamenta, se redliza la socakzacitn de ks canales con los que s& cuenlan en estos momeniod en la
institucidn para brindar atencidn a los usuarios, mencicnanda anife eslos:

- Pagina web www avidanti com: Se resliza revisidn de la misma con lodos los asistentes y g8 muesta a
manara de invie An img sohre citas médicas, preparacidn para eximenes, PORS, nimeros
belefinicos, red de clinicas y dflimas nelizias sabve estas, sendcios, ctas midicas (sclicitud, mfonmacion en
general), programas sociales yio para pacientes y sus familias actuales denlrs de | institucién, soliciiud g8
historia clinica,

= Mimeros para solicitar cias

-Mimero celular Ofcing de Experiencia del Pacients: Aungqué &5 un ndmero para el pdblice se les recuerda que
camo Ascciacién de usuarios esta es la inea asignada duranbs los fines de semana para establecer contacio
tan Experiencia del pacients s 5= llegase a presentar una shuacidn,

-d?;.mnea g sugerencias intemos; Se soclaliza la dindmica establecida para su apariura y gestidn de manera

Para dar cumplimients al cuaris punba s ingresa al portal EVA, con ¢ fin de hacer un trabgjo prictics sobre el
uso del mismo para la aulogestidn de cites médicas que hayan sido remibdas para nuestra institucidn. Se
informa ademds sobre los purics que exsten en nuestra instiucidn dende se encuantran instalades los

putadores a dsposicitn de los pasientzs y sus familias (Primer plsa- Oficina de Experiencia del Pacients,
consulla externa, urgencias, alguna pisas de hesplisizaciing.

Se abre espacio de dudas ¢ inguietudes; donda los asistentes no manifiestan ninguna inquietud y se agradeca
por el espaci informativa,

En proposiciones y varia no se presentan

Se tiane espacio de p

Entrega de apoyo ecandmico para subsidiar transpone de los mismioras de la Asociacidn de Usuarias,
Se da por lerminado el espacia. A
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COMPROMISOS DE LA REUNION:

ACTIVIDAD RESPOMSABLE FECHA
Reunlén mensual AU Todos los presentes 28 de Agosto del 2024
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Mota: LOS SIGUIENTES OCHO PUNTOS APLICAN PARA POS PRIMA

1. Seguimlsntc a Comp .10 SEGUIMIENTO & COMPROMISOS

2. Despliegue de Informacién

3. Seguimiento al Direcel lenta Estratégico

4, B imiento al Sist do Gostién de Calidad

5. Cultura Organizacional ’

6. Sugerencias e ldeas

7. Seguridad y Salud en el Trabajo

8. Proposiciones y Varlos
ACCIONES CDRREﬂlUﬁ PREVEMTIVAS ¥ DE MEJORA: Marque con una M: 51

No_ %
Reportar en R.CCAL. 0T Acciones correctivas preventivas y do mejora, enviar a oficina de
planeacian y ealidad correo electrénico de la oficina de Calidad
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