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Meta: rortalecer los mecanismos de acceso con los gue cuenta la CAM para la comunidad.

Actividad: continuar orientando a la comunidad sobre los canales de comunicacién y acceso a los
servicios con lo que cuenta la institucion.

Ejecucion:

- Durante la reunion mensual del mes de Julio con la Asociacidon de Usuarios se brindo informacion sobre los
canales de comunicacidn y acceso para la comunidad, ademas se brindo espacio educativo sobre el manejo
de la plataforma EVA en pro de la consecucion de citas médicas.

XA

zentria



Confidencial

E4LbMO1A01

Desarrollo:

! ‘Q) | ACTA DE REUNION eséna | RECALSE
| | SR S BERER| 1 it ) S S|

I
AVIDANTI PROGESO: CALTAD Y MEIDRAMENTD | Pignazde )

E-""fhi'; k“""‘ 2107)2) P‘“"" Oficaa cle En;:\w_'rrlmdei fhoeitter

I ‘¢> I ACTA DE REUNIGON Verghn 3 R-COAL-c6

AVIDANTI | PROCESO: CALDAD ¥ MEDRAMENTD Fignazde s

B

DESARROLLO DE LA REUMION:

bt
Jenndes Sael KM facditoate .S | CAH [Jenndegioe2 §
IV

wﬁ foe cop Pl Chia

e

i

]

TS

\\'

Meor Glovia Indr Goloano frias- Dawela (Davio Rerhepo |4 ?nsr%}n
Mpe: _ GropaPrmans _ Comté ___ Mombre del Comité, Reunidn u Otro:
pro 2 Reouauon di Uioring
osJetivo: Cor cumplimierrd o 10 reumndn mengual con 1o freowaudadt
Usuarios Cam. Socalizaudn de conalos 000D sde b (A
ASISTENTES
NOMERE CARGO ENTIDAD FIRMA
S, 'Lmﬂ._- 2y tif;ﬂsiét W \omize d .
Vst Gehavariia Fregrdercle. ’ f
wdld Ui Pleer=. Thabwadbo loual | Cam  |Chodi(ios

i Elaheradnpor. Ingerien de procescs I | Aprohada per Noipisdesin de Operacoces |
l Seerbid i3 DTBC00N Oe pIOcescs I | Fedkade Agiobacda ouaylaniz ]
Fecha gehma Revsdn cy)ioaz |

Copa Conirplada

Siendo las £:00 pm se da inicio al espacio programado con b de Asotiacion de Usuanos, la cual se lleva a
calbo en oficing de Expenancia del Pacients.

Para dar inicio al espacio 5¢ propene e sigulente orden del dia para que sea aprobado por los asistents:

Socializacitn y aprobacidn del arden del dia

Infclo con espachy educativo frarte al andksis de mformacidn basado en las encuestas da satisfacsién que se
realizan mes a mes desde la institucian (juniz).

Socializacidn de canales que $& encuentran actvos para brindar atencidn a los usuarios.

Espacio para recrear uso de ka plataforma EVA para soiicitud de citas.

Espasio abiarto sobre temas de interds, dudas, recomendaciones que tengan la Ascctacion de Usuarios.

Proposiciones y varis

Fefigerio.

Despliegue de la informacion:

Se socializa orden del dia a los asistentes, se pone 3 consideracin de los participantes, no se recibe ninguna
objacidn 0 propasicitn para realzar cambios.

*Initio de espacio educativo denominade: “Andlisis de infomacidn®

S da inicio con el plan e espacio educativo lidesado por fa Dra. Gloria Inés Galeano Arias faciitadora ded drea
di= Experiencia del Paciante, donde informa inicislmente qua =a reslizard dicho espacio paniendo del Informe de
satisfacein que se recibe por medio del Contaclive donde mes & mes se realiza seguimienis al impacto que se
ha tenida frente a los usuanios y sus famiias.

Inicialmente, se informa que las encuestas de salistaccidn de la instlucidn esién basadas en ks dalcs
arrojades a pantir de las encuestas que s aplican que vendrian sienda al 10% de ta poblackin atendida durarte
el ras inmadiatamente anterior,

Dentro de los aspectas mas imponantes que se tienen dentro de dicho informe se dan a conocer las dos
preguntzs donde 52 cantra el andksis de |a informacion recoleciade, dads que desde all parte |s imparancia de
reconocer aspectos por megorar o potenciar desde la institucin, estas son: JRecomendaria & sus amigas y
familiares nuestra IPS? 91% de salislaccidn Y 1 Cdmo calificaria su experiencia global respecto a los senvicios
di sakud que han recibide en esla IPS? 90% de satisfaccitn,

En conjunto con las asistentes s& hace un andisis de |a informacién recibida, se destaca que les ciftas varian
poco ¥ que la mayoria de las personas recomendarian ser atendidos en la instibucidn y consideran la
expesiencia positiva. Al igual s aplaude el gesio par los asistentes frente ol terma del reconpcimiento en ks
almuerzo a los pacientes que cumplen afos y se encuentran hospitalizados, maostrando un gesto ce
humanizacién por medio de la institucidn v se recibe una sugerencia de & presidenia Olga Inés que se
implemenie de manera recumente en la clinica,

Taimiién se exalta la labor dal volurtariado de las Damas Voluntarias en el hogar de paso Sagrado Corazén de
Jesis y la entrega de meriendas los dias miercales y viemes & los familiares de los pacienies de la clinica y los
tafrigenos que $& brindan en la cafelerla.
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Sequidamente, se realize la sociakzacien de los canales oon lOS GQuE S8 CUBALAN &N 85105 momenics en ka
institucisn para brindar atencidn a los usuarios, mencicnanda enire eslos
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manara de conacer informacidn importante scbre cilas médicas, preparaciin para exdmenes, PORS, nomenos
teleftnicas, red de clinicas y OMimas nolicias sabre estas, senicios, ctas médicas (solcitud, nformacitn en
general), programas sociales yio para pacentes y sus familias actuzles denlro de 1a instituzién, solicitud da
histona clinica,

= Nimeros para solicitar citas

=Nimena celular Oficing de Experiancia del Paciente: Aungque &% un nimers para el pablico s& les recuerda que
oMo Asaciacidn de usuanios esta es la Binea asignada durante los fines de semana para establecer comtacio
ton Experiencia del pacients si sa llegase & presantar una shuacibn. ;

dBl:Tm de sugerancias inlemos; Se socigliza la dindmica establecsda para su aperiura y gestidn de manera
Para dar cumplirients al cuarte punta se ingresa al portal EVIA, con el fin de facer un trabajo practico sobre el
uso del mismo para la aulogestion oe ciles médicas que hayan sido remibdas para nuestra institucion. Se
informa ademds sobee los purdos que existen en nuestra instlucitn donda sa encuentran instalados los
computadores a dispasicién de los pacientes y sus familias (Primer plso- Oficina de Experiencia del Pacienta,
consulia extarna, urgentias, slguna piaas de hosplislizaciing.

Se abre espacio de dudas e inguistudes; donda los asistentes. no manifiestan ninguna inquielud y se agradeca
por & espacia informative,

En proposiciones y vana no se presentan
Sa Hare espacia de reiger. [ Hix
Entrega de apoye ecandmice para subsidiar iransporte de ls miemiros de la Asociacikin de Usuarios.
Se da por lerminado &l espacia.

‘{;w’ ACTA DE RE;-IHIGN i Versidn:2 R-COAL-0f _l
- = .

AVIDANTI PROCESD: CAUDAD ¥ MEIDAAKIENTE  Plgragce g .
COMPROMISOS DE LA REUMNIOMN:

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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guimiento al Dire
Seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad
Cultura Organizacional '
Sugerencias & ldeas
Seguridad y Salud en el Trabajo
Proposiciones y Varlos

CAL-on SEGUIMIENTO & COMPROMISOS

Reportar en R.CCAL- OT Acciones correctivas preventivas y do mejora, enviar a oficina de
planeacion y ealidad eorreo electrinico de la oficina de Calidad
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