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e Meta:

Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a traves de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones

Actividades:

Hacer capacitaciones y divulgacion a usuarios y colaboradores sobre las herramientas web
dispuestas para solicitudes y tramites, e informacion de deberes y derechos servicios entre
otros

Ejecucion:

Se gestiona con el area de comunicaciones infografia visual y codigo QR para difusion a los

usuarios, de deberes y derechos en televisores de salas de espera y en las rondas diarias de
experiencia al paciente en los servicios de internacion
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e Evidencias:
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Derechos y
deberes de los
pacientes

<> ANGIOGRAFIA
AVIDANTI | DE COLOMBIA

DERECHOS de los PACIENTES
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1. Recibir un trato digno, respetando
sus creencias y costumbres.

4. Tener confidencialidad en el manejo

de su estado de salud y de su historia

clinica, salvo con autorizacién expresa
de su parte.

DEBERES de los
PACIENTES

1. Brindar un trato respetuoso al perso-
nal de salud y a los demas pacientes.
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4. Cuidar su salud, la de su familiay la
de su comunidad en general.
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2. Recibir informacién comprensible y

detallada sobre su estado de salud y

mantener una comunicacién clara con
los profesionales de la salud.

5. Acceder a los servicios y tecnologias
de salud que le garanticen una
atencion integral, oportuna y de alta
calidad.
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7. Recibir apoyo espiritual de acuerdo a
sus creencias religiosas.
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2. Entregar informacién veraz acerca de
su enfermedad y su estado de salud.
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5. Dar un trato cuidadoso a las instala-
ciones y a los elementos de la clinica
que se han dispuesto para su uso.

DERECHOS y DEBERES

de los PACIENTES

Ley 1751 de 2015

3. Expresar su opinién acerca de su
enfermedad, decidir sobre los
procedimientos que le van a realizar y
preservar su intimidad.

6. Respetar la voluntad de aceptacion o
negacion de la donacién de sus
érganos de conformidad con la ley.

8. Conocer los medios para presentar
reclamaciones, quejas o sugerencias
sobre la atencion recibida.
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3. Cumplir las citas y recomendaciones de
los profesionales de salud que lo atiendan.
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6. Cumplir con los tramites administrati-
vos que se deriven de la prestacion de
los servicios de salud.
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