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• Meta:

Mejorar el acceso a la información por parte de la ciudadanía a través de la ampliación de
canales de comunicación por parte de las instituciones

Actividades:

Hacer capacitaciones y divulgación a usuarios y colaboradores sobre las herramientas web
dispuestas para solicitudes y tramites, e información de deberes y derechos servicios entre
otros

Ejecución:

Se gestiona con el área de comunicaciones infografía visual y código QR para difusión a los
usuarios, de deberes y derechos en televisores de salas de espera y en las rondas diarias de
experiencia al paciente en los servicios de internación
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• Evidencias:
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