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Meta: Ejecutar plan de capacitacion con Asociacion de Usuarios en derecho diferencial.

Actividad: srindar espacio de capacitacion a la Asociacion de Usuarios en derecho diferencial y Ley 1448
de 2011.

Ejecucion:

- El dia 29 de Agosto se lleva a cabo espacio de educacion con la Asociacion de Usuarios frente a los temas
relacionados en la meta, haciendo uso de diapositivas y videos educativos.
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DESARROLLO DE LA REUNION:

Skendo las 4:00 p.m se da inicio ol espacio programada con ka de Asociacidn da Usuaries, ka cual se lleva a
abo en oficing de Experiencia ded Pacents.

[Para dar inicio al espacio se propone el siguienie orden del dia para que $ea aprobada per los asistents:

1. Socializaciin y aprobackin del erden del dia,

2. Inicia con bianvenida y agradecimientos por el compromiso a carga de la Jefs Gloria Galeana.

3. Comienzo con espacio educafng frenta al kema de Enfoque Diferencial y Ley 1448 del 2011, X
4. Espacio ablart sobre temas da interés, dudas, recomendaciones que tengan |3 Asociaciin de Usuarios.
5 Proposiciones y varios.

. Refrigerio.

Desplimgue de la informacisn:

Se socializa orden del dia a los asistentas, 5@ pore a consideracitn de |65 participanles, no & récibe ninguna
objecidn o propasicitn para realzar cambios.

1. Inicio de espaclo educative denominada: “Enfoque Diferancial y Lay 1448 del 2011".

Sa da inicio con el plan de espacie educative iderado por Jenniler Sudrez M. Practicante de Trabajo Social del
#rea de Ewperiencia del Pacients, donde informa inicialmente que e reakzard diche espaco partiando de la
necasidad de socializacidn de eslos dos temas que e evidencia en |2 clinica con frecuenca.

Inicialmante, s& reallzi; gspacio de pre-saberes frenle a lo que se comprende por Enfoque Dilerenclal
generando un dialogo con hos integrantes de la AL, después se pracede con la socializacidn del lema y como
se implementa en la Clinica can &l apoyo de la Trabajadar Social |2 Dra. Daniela Osario.

Dentro de los aspectos mas importantes se destaca los canales de acoeso con los que cuenta la clinica para
facilitar @ los usuarios qua son en su mayorla poblacibn adulta mayor en pro de brindzrles ura atancién con
endoque diferencial y as! garanlizar sus derechos en la institucion mediante una comunicaciin.accesible ¥ un
lenguaje incluyente por parte de los colaboradares.

Seguidamente, se realiza la socializacion de |a Ley 1448 del 2011 "Victimas dal Canfiiclo Armace” el cual va de
ta mana con el enfoque diferencial, abardando el tema de la afiliacion en salud, que requisites deben cumgli y
socalizacion de awdio-visual referante a los ramiles ¥ enlidades donda se pueden acercar,
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COMPROMISOS DE LA REUNIGON:
También se brinda la socializaciin dal programa PAPSIVI, la poblacidn de las Mueve Senlencias v los Punta- ACT RESP
Piramide; intenvanciones reglizada por la T.5 y la Jele Gloria Galeano, explicando el acompafiamierio tanio de AR SNAARE FEchA |
la clinica como &l equipo psicosocial a las poblaciones seqon las necesidades que requieran. Reunlén mensual AUC Tedos los asistentes 26 de Septiembre del 2024
Se albve espacio de dudas e inguieludes, donde los asistenies no manidiestan ninguna inguietud y $& agradece "=——--____‘_____
par &l espacio infermativo. e
S
e

En proposiciones y varios s4 realiza |a invitacion desde el drea de Expenencia del Pacianie pars 18 Asociacién ]

de Usuaries a un espacio de capacitacion qua brindara la secretasia de Salud el dia 26 de sepliembre del 2024

donde se hablara de 108 Sguienias lemas:
-Reforma a la Salud
-Gonirgl $ockal en Gestidn Pltlica

-Rendicién de cuanias

tambign via mensaje de texio y lamadas
Por (Htima s beinda espacio de refrigerio.

S da por terminado el aspacio.

Registro Fotogrifico:

Las inlegranies de la Ascciacion de Usuarics aceptan i3 invilacion y s& compromeden @ asistir, se recordara

Enfrega 08 SpOy0 econdmico pera subsidiar ranspone de los miembros de la Asociacitn de Uswarics,

Mota: LOS SIGUIENTES OCHO PUNTOS SOLO APLICAN PARA GRUPOS PRIMARIOS.

Seg a Comp "
] de Inf i
Seguimiento al D Estrategice
Seguimiento al Sistema de Gestibn de Calldad
Cultura Organizacional

Sugerenclas e Ideas

Seguridad y Salud an el Trabaje
Proposiciones y Varios
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Reportar en R-CCAL- 07 Acciones correctivas preventivas y de mejora, enviar a eficina de
planeacion y calidad correo electrénice de la oficina de Calidad
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