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Meta:  Fortalecer las estrategias establecidas para la divulgación de canales para la prestación de los 
servicios de la CAM.

Actividad: Realizar proceso educativo en linea de frente con los usuarios sobre el manejo de la 
plataforma Eva, código QR y página web en general de la CAM.

Ejecución: 

- Desde el área de Experiencia del Paciente- línea de frente se brinda apoyo con la autogestión de citas para 
los usuarios diariamente mediante la plataforma EVA. 
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