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Meta: Implementar una jornada educativa para la Asociacion de Usuarios y Veedores.

Actividad: Lievar a cabo espacio educativo frente a las estrategias tecnoldgicas que se tienen para la
prestacion del servicio en la CAM.

Ejecucion:
-Durante el mes de Julio se lleva a cabo espacio pedagogico con la Asociacion de Usuarios frente a la

importancia y manejo de las estrategias tecnologicas de la prestacion del servicio en la Clinica Avidanti
Manizales .
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Slendo las 400 pm s da inicio al epacio programado con 3 di Asestacion de Usuanos, la cual se lleva a
cabo en oficing de Expenencia del Pacients,

Para dar inicio al espacio 52 propone @ sigulents arden del dia para que sea aprobadd por o8 asistents:

Socializacitn y aprobacidn del orden del dla

Inizio con espacia educativo frarte al andksis de informacidn basado en las encuestas de satisfacciin que sa
realizan mes a mes desde la institucién (junic).

Socializacion de canales que se encugntran aciives para brindar atencidin e ks usuariss.

Espacio para recrear uso de [ plataforma EVA para solcitud de cilas

Espacio absarto scbre femas de interds, dudas, recomendacionas que lengan la Ascsiacion de Usuarias.

Proposiciones y varios

Refigeria,

Despliegue de la informacién:

Se socializa orden del dia a los asistentes, se pone a consideracidn de los participantes, no sa racibe ninguna
objecitn 0 proposicidn para realizar cambios

“Inicio de espacio educative denominade; “Andlisis de infomacidn®

Se da inicio con el plan de espacio educativo liderado por & Dra. Glora Inés Galeano Arias tacilitadora ded drea ]
de Expesiencia del Paciante, donde infarma inicilmente que =e realizard dicho espacio paniendo del Informe de

satisfactidn que & recibe por medio del Contaclive dorde mes a mes se regliza seguimients al impacto ques se
ha tenide frente 3 los wsuarios ¥ sus famiias.

Indcialmente, se infoma que las encuestas de salisfaccion de la insStucion estén basadas en ks dalos
arrojades a panir de [as encuestas qua sa aplicen que vendrian siendo al 10% de ta peblaciin atendida duranta
&l mes inmadiatamenbe anerior.

Denbro de los azpechos mas imponantes que se lienen denfro de dicho informa se dan a conocer Jas dog
preguntas donde sa centra el andisis de la infarmacidn recoleciada, dado que desde all parte la imporancia de
TECOnOCe! Bspectas par mejorar o potenciar desde la institucidn, estas son: (Recomendaria a sus amigos y
familiares nuestra IPS7 §1% de satisfaccidn ¥ ¢ Cdmo calificaria su experiencia global respecto a los sarvicios
diz sakud que han recibide en e£la IPS? 0% de satisfacciin,

En conjunita ¢on los asistentes se hace un aniksis de la informacion recibida, se destaca que les ciffas vardan
poco ¥ que la mayoria de las personas recomendarian ser atendidos en la institucidn y consideran la
expediencia positiva. Al igual se aplaude el gesto por los asistentas frenle ol lema del reconpeimiento en ks
almuerzo @ log pacientes que cumplan afos y se encuentran hospitelizados, mostrando un gesio de
humanizacién por medio de la institucidn y 58 racibe una sugerencia de ka presidenta Olga Inés que se
Frplemente de mansra recuments én la clinica.

También se exalta ka labor del vnhnh:ia;ju de las Damas Volunilanias en el hogar da pase Sagrado Corazén de
Jess y la entrega de meriendas los dias misrcales y viemes & los familizres de ls pacientes de la clinica y les

revirigenos que s& brindan en la cafeteria.
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Seguidamente, se realiza la sociakzacién de los canales con los que g2 cuenlan en estos momaenics en fa
institucidn para beindar atencidn a los usuarios, mencionanda ening eslos

- Pagina web www avidanti com: Se resliza revisién de la misma con lodos los asislentes v 5o mMuesa 13
manara de conocer informacidn importanie schre cilas médicas, preparacién para eximenes, PORS, nomeros
telefénicos, red de clinicas y Olimas noficias sobre estas, servicios, ctas médicas (solicitud, infarmacitn en
general), programas sociales yio para pacientes y sus familias scluales denlro de 18 institucién, soliciiud de
histaria clinica,

= Ndmeras para solicitar citas

-Nimeno celular Oficina de Experiencia del Paciente: Aunque e un ndmers para el pdblico se les recuerda que
como Asociaciin de usuanos esta es la linea asignada durants los fines de semana para establecer contaclo
con Experiencia del paciente si s2 llagase a presentar una stuasidn,

-dBlmua:ﬂes 68 Sugerencias intemos; Se socigliza la dindmica establecida para su apartura y gestién de manera

Para dar cumpimients 3l cuarte punta Se ingresa al partal EVA, con of fin de hacer un trabajo practice sobre el
usa ded misma para ka aulngestidn de cilas médicas que hayan sido remitidas para nuestra institucion. Se
informa ademds sobee los punics que existen en nuestra instiucion dende se encuentran instalados los
computadares a dispasicion de los pacientes y sus femilias (Primer piso- Oficing de Experiencia del Paciente,
consulla extema, urgencias, alguna pisas de hosplislizaciin.

Se abre espacio de dudas e inguietudes; donda los asistentes no manifiestan ninguna inquielsd ¥ se agradeca
por el espac informative,

[En preposiciones y vark no se presentan

Sa bane espacio de refigeris. ?

Entrega de apoyo econdmico para subsidiar transporte de los miemioros de la Asaciacin de Usuarios.
Se da por terminado el espacio. :
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ACTIVIDAD RESPOMNSABLE FECHA
Reunlén mensual AU Todos los presentes 29 de Agosto del 2024
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Mota: LOS SIGUIENTES OCHO PUNTOS SOLO APLICAN PARA GRUPDS PRIMARIOS.
1. Segulmiento a Compromises: © rra B CCAL-00 SEGUIMIENTO A COMPRORATSOS
2. Despllegue de Informacién
3. Seg to al Direccl lento Estratégico
4. Seguimiento al Sistema de Goestidn de Calidad
5. Cultura Organizacional .
6. Sugerencias e ldeas
7. Seguridad y Salud en el Trabajo
8. Proposiciones y Varlos
ACCIOMES CORRECTIVAS PREVENTIVAS ¥ DE MEJORA: Marque con una X: S1_
Ho_ %

Reportar en R-CCAL- 0T Acciones correctivas preventivas y do mejora, enviar a oficina de
planeacién y ealidad correo electranico de la oficina de Calidad
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