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Meta: Contar con una herramienta pedagógica que facilite la comprensión y 
divulgación de los procesos de participación con el cliente interno y externo 

Actividad: Gestionar la creación de cartilla pedagógica sobre participación social y 
derechos en salud.

Ejecución:

1. Por medio de la defensoría del pueblo se logró acceder a la cartilla “Conozco mis 

derechos y deberes en los servicios de salud”
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Desarrollo: 
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