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Meta.:

Definir los programas de capacitacion al personal del sector salud sobre el derecho a la
participacion social, asi como herramientas pedagogicas didacticas y tecnoldgicas que
permitan la intervencion de la comunidad en el sector

Actividades:

Gestionar infografia digital dirigida a los usuarios y colaboradores usuarios del sistema de
salud sobre derecho a la participacion social.

Ejecucion:

Se gestiona con el area de comunicaciones infografia para difusion de canales de
comunicacion y acceso a los usuarios, deberes y derechos en televisores de salas de espera
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Confidencial

e Evidencias:

CLINICA
<O AViDaNT

Nuestras lineas de atencion

Canales de atencion para consulta
externa y telemedicina

Linea de citas médicas y
servicios ambulatorios

@ (605) 436 6144

De lunes a viernes De 7:00 am a 5:00 pm
y sabado de 7:00 am a 100 pm

Linea de atencidon 24 horas
(601) 432 1136

DA<l citasisantamarta@avidanti.com

www.avidanti.com

Quejas, solicitudes, peticiones y
servicio al cliente

Linea de citas médicas y
servicios ambulatorios

@ (605) 436 6144

De lunes a viernas De 7:00 am a 5:00 pm
y sabado de 7:00 am a 1:00 pm

Linea de atencidon 24 horas
(601) 432 1136

DX experienciasantamarta@avidanti.com
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Confidencial

CLINICA
o <O AVIDANT

£ VALOR SUPEROR E% SALLD

Solicitud de historias clinicas y archivo

9 (605) 423 7123
Ext 5125

Autorizaciones

@ (605) 423 7123
Ext 5152

B9 solicitudescasm@avidanti.com

316 0241907

B autorizacionescasm@avidanti.com 316 6917545

Referencia y contrareferencia

.\

=2 referenciacasm@avidanti.com U 317 3882680
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Programacioén de procedimientos
y cirugias

Linea de atencidn
316 5274443

Lunes a viernes - 7:00 am. a 5:00 p.m

o®e Atencion Presencial

r | W Lunes aviernes - 7:00 am. a 5:00 p.m

DA< programacioncxcasm@avidanti.com

Programacion de angiografia

y hemodinamia

8 hemodinamiasantamarta@avidanti.com

Contabilidad y tesoreria
Linea de atencion
316 024 1905
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Confidencial

Nuestras lineas de atencion

Canales de atencién para consulta
externa y telemedicina

Linea de citas médicas y
serviclos ambulatorios

Q (605) 436 6144

ol T St 2
Linea de atencién 24 horas
(601) 43236

B4 citasisantamarta@avidanti.com

www.avidanti.com

Quejas, solicitudes, peticiones y
servicio al cliente

Linea de citas médicas y
servicios ambulatorios

4 144
Q (Gonaeeus
y sdbecia de SO0 am s 100 pm
Linea de atencién 24 horas
(601) 4321136

Programacién de procedimientos
y cirugias

i Linea de atencién
'GI 316 5274443

Lunes u veenes ~ JO0 am a SO0 pm

Lunes » viernes - JO0 am a SO0 pm

094 Atencién Presencial
YN

8 programacioncxcasm@avidanti.com

Programacidn de angiografia
y hemodinamia

E hemodinamiasantamarta@avidantl.com

Contabilidad y tesoreria

e CLINICA
< AViDANTI

DEPENDENCIA

Enperiencia del paciente:
Cosos espocioles

Faoturacidn y radicacidn

fdmisiones, referencia y
autorizaciones

Cotizaciones y torifas

Auditor concurrante - UCI

Buditor concurrante -
Hospitalizacidn

Auditor concurranto

Auditor concurranto

Consulta exberna:

Cas0s esprcinles

Cirugiac casos especiales

NOMEBRE

Jessica Garcila

Diana Hoguera

Fermande Guerra

Clovis Moguera

Juliz Formaris.

Mederis Cuclio

Lisbeth Castillo

Claudia Villarmizar

Lilisna Fuontos

Yolima Mendoza

CELULAR EMAIL

317 34898TE exporienciasantamarta@avidantl com
T A4ETTED diiana.noguera@zeniria.com.oo
15 8517848 fermando_guema@eentria.comucia

- clovis noguera@zentriocomon

- Julicfornaris@zentriacom.co

- mzrderis.cuelio@zentria. com.oo

= lisbeth.castillo@zentria com.co

= claudia villamEargzentriacomeoo

\ Linea de atencién
316 024 1905

g experlenciasantamarta@avidanticom

Solicitud de historias
clinicas y archivo

(605) 423 123

Ext 5125 = solicitudescasm@avidanti.com

‘
S (605) 4237123 — i (] 318 0241907
Autorizaciones  « oo 52 autorizacionescasm@avidanticom (U 5.0 popcss

Referencia y =2 referenciacasm@avidanti.com [—\q 317 3882680
contrareferencia ()

Urgencias: cascs especiales Elizabeth Herrora
Coordinacidn jefes enfermeria, |
torapin respiratoria, servicios - e maza
fAspectos téonicos clentificos Emileth Montenegro
Contratacidn, comercial, Osvald & 3
timanciern y taritas ez
Administracidn general Ernilia Aracs

www.avidanti.com

47 BEASSET lilianafuentes @zentriaoomooo
ﬂuaim yolima.mendoza@zentria.com.on
3E 0241903 olizabethherrera@zentriacom.co
A EE2ET lponor.candanoza@zentria.comooo
g adasan emileth.montenegro@zentria.comuoo
3\ B142323 osvaldo.diszgranados @zentriacom.co
B 43678 emilio.araosi@zentria. com.on
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