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Meta: Contar con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de la
politica de participacion social en Avidanti Ibagué.

Actividad: Solicitar al area administrativa que se incluya en el presupuesto un rubro
para el desarrollo de las actividades en el marco de la politica de participacion social
en salud.

Ejecucion:

1. Por parte de Avidanti Ibagué se cuenta con los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades y se realizaron sin novedad durante el 2024. Acta 04-24
Comité Experiencia del Paciente.

XA

zentria



E1LaMO1AO01

Confidencial

Desarrollo:

ACTA DE REUNION

ey

AVIDANTI
flota Moy Fackm sy i fugam <o deu s bovas quoim
Liger: /e zia Timat nicio  Fin
A2 scoe=
fMpo: __Grupe >ri=s'0 __Comt X Nomore del Comité, Reunién u Otre:
) ERSEAZNCA DELFACENTS
DBIETIVO: sccinl i ek w s Akl ¥ UL I G w aud e 8t Ze vnLak .

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
P \nae Hzzar W=

A

oo

-

Dlrm Olgve,

MG i Jine

50»)«‘«. nd«, _lavdonty

Qéa,;)“mrn,uﬁ.t sdaulis

e

e o pear o

b T Ao ey oy e

‘Q’ ACTA DE REUNION version: 2 R-GGAL-06

AVIDANTI PROCESO: CALIDAD ¥ MEJORAMIENTO Pigina2de?

<c> ACTA DE REUNION

AYIDANTI PROCESO: CALIDAD Y MEJORAMIENTO Pagina 3 de 7

versién 2 R-GGAL-08

DESARROLLO DE LA REUNION:
INDICADORES DE SATISFACCION ABRIL

En el mes de marzo se realizaron anmal ‘encuestas de satisfaccion que se aplicaron de manera presencial
enlos diferentes servicios de la Clinica a
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De igual manera, a través del call - Entotal se enviaron 461 SMS de los cuales contestaron 187 SMS Y19
¥ por canal telefonico. Encuesias. Para un total de 206 encuestas reslizadas.
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ESOLUCION 0256
En el mes de abril el indice de satisfaccion de Clinica Avidant lbagué esdel  BS,46% ELvolumende casos
ALMERA para este perindo auments un total de 28 quejas y reclamos de los diferentes servicios.

De lo anterior, se abtiene el resultado del indicador de la resolucion 0256 que para este periodo se relaciona
asi:
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Se socializa al comité los principales temas de insatisfaccian presentados en el mes de Abril, obtenidos de las
encuestas de satisfaccion:

Ambulatorio:

-Cuando se llama a SDUI:\(EFI.I!’E cita, nunca tienen agenda y cuando se logra asignar la cita, esta Dam un mes,

UANdo se asiste 3 La cita taca llegar una hora antes para poder registrarse, porque Las 4 nira:
admisiones, solo arlente una  llaman como caca 15 minutzs, yyz por diimo el doctor se emora en lamar
mas de 60 minutos para una consulta que demara 3 mi

Tanto tiempo pars un cits con el vsscular ycuando llego el i, nos dice que s paciente no necesita cirugia,
awn a no y ya haber pasailo anteriormente con cirugia general y nos dice que solamente
necuna auh:a:»on ne mv:::mr\ para solucionar el problemas de las venas en las piernas. Pero cuando
Ilegamos con el vascular de 25a dlinica, fue mas la re 0 e necesitaba nada, solo utilizar
“unas medias de comprension”, y ya, aun asi mi mama le duele bastante las piernas ocasionada por el
problema de las venas.

A ssposo e ordenen un Examen Priccitari remitida pare ¥ Después de que me dan cita para el

25/04/2024 a las 7-00am ese mismo dia despucs nawﬁ%cgnamtr%mgmma se tian Cuenta de que la
ORDEN DICE: BAJO Pong%%fpwm se tian Cuenta que no Lo pueden Realizar pues mi
Esposo sz puso miuy Nervioso  troto de dare Taguicardia g hay el Doctor ice que no se o pueden ealizar
por que para eso el debe tener Sedacion o tiene que estar dormido y que eso hay que hacerlo en quirdfana.
~Mala atencin al usuario por parte del personal de recepcidn

-Pésimo servicio al usuario y mal trato por parte de los empleados
Urgencias:

-El especialista no hace seguimiento lleva 3 dias en urgencia y no ha pasado, el médico tampoco realiza
seguimiento, no La pasan a una habitacion, no se sabe cual es el proceso con ella.

Mo contar con as camas suficientes para | cantidad de pecientes que requiersn atencidn médica. Los
pacientes tirados en el piso que

-Mucha demora para una urgencia
Muchi negligencia de parte del peraonat en salud

,ata deatenion y conunicacion Nealige

~Na hay calidad humana el personal de £s muy grosero y nunca asisten al llamado de el paciente
niemata es diss Donds s3uve fres dins £ una sile

Se debe continuar reforzando la politica de humanizacion desde los grupos primarios de cada drea

Cada jefe de servicio debera continuar haciendo seguimiento para que los colaboradores ingresen 2 la
plataforma UBITS y realicen £l curso de servicio al cliente

De iguat manera, depondience e cads caso en partular deberén escalar con flento humano aquelos casos
que por la v/o contenido szan de pri

Se propone adecuar un médulo de admisiones en el piso 3 para mejorar los tiempos de admisicn de pacientes
ambulatorios y alli atender los pacientes de cirugia yr de &si como
también, la admision de pacientes de apoyo diagnastico.

En e provimo ingreso de pasanias SENA 52 capacitard s n pesante cel ssnicio de experiencis para qus en
casos de alto volumen y congestion, puedan apoyar con aquellos pacientes que no generan copage.

A partir de junio se cambiard el horario de ingreso del personal de admisiones media hora antes para iniciar
el proceso de atencion antes.

Pendiente puesta en marcha de *mi quirgtang” en lobby de piso 2
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- DrBarrero no estard Abril

- Dr Avila no estard en Mayo

Se otz gomité ncuir enel del recurso
Coniograrhe de i poLica de partcipacion Socia. En este sentido, o sclars que
5 Cuent para el o con o fando de sctiidedes scciaies y Laja menar G Gerencia

Se realiz6 notificacién a la subgerencia médica sobre 1as novedades de agenda:

s especiales 872102 trénsito intestinal, 872104y 874597 colon por

- Se normalizo el dio:
Srarme SRS LSRR Thgetvas En el manis Bin Voo

- Se informa estado actual de agendamiento de consultas de abril, validando La oportunidad a hoy

- Dr Morales no daré més agenda "hasta reunién con subgerencia médica®

- Se informe dificultad con agendamiento de ORL

- Dr Camilo Campos a partir de abril aumentard el volumen de atenciones de consulta externa de 220 3 400
consulias mes para subsanar la demanda insatisfecha.
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COMPROMISOS DE LA REUNION:

RESPONSABLE FECHA
SlicTar 3 sTstemas decuacion | ATba Rocio Torres 3o7o5T20%4
%‘mﬂa pis03
icitar Gatafon piso 3 Francisco Salazar ECCrET
CapRcTarpersonal sema &0 ians Grisales Fruma vincuTacion
admision
Nota: LOS SIGUIENTES OCHO PUNTOS SOLO APLICAN PARA GRUPOS PRIMARIOS.
1. Seguimiento a Compromisos: /v o/ CCAL-0 SEGUIMENTO A COMPROMISOS
2. Despliegue de Informacion
3. al
4. Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad

Cultura Organizacional
Sugerencias o Id
Seguridad y Salud en el Trabajo
Proposiciones y Varios

ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA: Marque con una
X

Reportar en RCCAL- 07 Acciones correctivas preventivas y de mejora, enviar a oficina de
planeacién y calidad correo electrénico de la oficina de Calidad
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